ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

fir die gemeinsame effiziente und erfolgreiche Zusammenarbeit mit erfolgreichen Ergebnissen

Alle Leistungen werden durch uns personlich durchgefihrt. Far spezielle Frage- und Problemstellungen
sowie Lésungen werden nach Absprache mit dem Auftraggeber und weiterer Beauftragung zusatzliche
Experten und Netzwerkpartner eingesetzt.

Unternehmerische Wertschatzung und Zusammenarbeit: Flr unsere Auftraggeber stelle ich bzw. wir als
externes Team Kompetenzen, Zeit und Energie zur Verfligung. Vertrauen, Ehrlichkeit, Offenheit und
beidseitige unternehmerische Wertschatzung sind die Grundlage der gemeinsamen Zusammenarbeit.
Ein klarer Auftragsrahmen und auch flexible abgesprochene Arbeitsweisen sind fir uns Voraussetzung
far eine gemeinsame und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Auftragsklarheit:
Ein klarer Auftragsrahmen und auch flexible abgesprochene Arbeitsweisen sind fir mich und uns die
Voraussetzung fir eine gemeinsame und erfolgreiche Zusammenarbeit und Erreichung der gesetzten
Ziele und notwendigen Ergebnisse.

Gemeinsame Auftraggeber - Projekireflexionen:
wDiese sind in aufiergewdhnlichen, kritischen Sanierungs-Restrukturierungs-Projekten eine absolute
und notwendige Mafinahmne zur wirkungsvollen Fiihrung und Steuerung aller Beteiligten bzw. umso
effektiv und effizient in der Vorgehensweise zu sein. Diese fiihren wir gemeinsam mit den Auftraggebern
wéchentlich, monatlich bzw. situationsbezogen flexibel zu allen fachlichen, organisatorischen,
wirtschaftlichen und auch menschlichen Themen durch*.

Sie dienen der notwendigen positiven und wertschatzenden Fihrung und Steuerung der Fihrungskrafte
und Mitarbeiter. Weiters zum Erkennen ,diverser Muster im Unternehmen” durch die Reibungsverluste und
Transaktions- und Konfliktkosten entstehen (hier verpufft die Wertschépfung meist durch Konflikte
jeglicher Art...). Durch gemeinsame wertschatzende Reflexionen lassen sich durch Bewusstheit und
Kommunikation viel gebundene Energie wieder 16sen, die dann in der taglichen Arbeit dann wieder

allen Beteiligten positive Ergebnisse bringt.

Klarheit in der Zusammenarbeit:
Besonderer wichtiger Punkt fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im beauftragten Projekt:

Bei Unklarheiten und Spannungen von fachlichen wie menschlichen Themen sowie fiir schnelle,
klare und gute Losungen fir die gemeinsame Zusammenarbeit und das erreichen der
geschéftlichen Ergebnisse gilt:

Ist etwas unklar oder unangenehm fiir den Auftraggeber oder Auftragnehmer bzw. den Beteiligten

im taglichen Arbeiten, werden diese Themen zeitnah (3-5 Tagen) wertschatzend, ehrlich und offen
vom jeweiligen betroffenen Geschaftspartner personlich angesprochen und beidseitig positiv geklart.
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Copyright:
Sie kdnnen gerne alle unsere Methoden, Tools und Unterlagen fiir die persdnliche und
unternehmerische Weiterentwicklung verwenden und bitten Sie dafur
»Roland Krenn - Dialoge & Reflexionen* als Quelle anzufihren.

Leistungsabrechnung:
Leistungen und sonstige Aufwendungen werden im Vorfeld mit dem Auftraggeber abgesprochen
und wie folgt abgerechnet:

Bei langerfristigen Projektteamentwicklungen und Reorganisationen arbeiten wir in Form von
Dienstvertragen (1-24 Monate). Hier wird das Honorar anteilig auf die Projektlaufzeit zum Ende
des laufenden Monats in Rechnung gestellt.

Alle Aufwendungen, MaBnahmen und Leistungen werden dokumentiert und dienen als Grundlage
far die Honorarabrechung (Aufwandsdokumentation).

Anfallende Hotel- und Reisekosten werden nach der Leistungserbringung mit den tatsachlich
angefallenen Kosten nachverrechnet.

Reisekosten:
Fir Reisen gilt: Kfz/Motorrad Fahrtkosten Euro 0,65 / bei Bahnfahrten: 1. Klasse,
Flugkostenabrechnung in Europa: Economy Class, bei Intercontinentalfligen: Business Class,
Nebenkosten nach Aufwand.

Zusatzleistung Personal-Vermittlung:
Fir die Auswahl und Vermittlung von Fiuhrungskraften oder Fachspezialisten
wird das Honorar wie folgt verrechnet: C-Level (Fiihrungskrafte) 30%, B-Level (Bereichsleiter) 20%,
A-Level (Top Assistenten) 15% vom Jahresbruttogehalt, jeweils 50% nach 1 Monat,
25% nach 3 Monaten und weitere 25% nach 6 Monaten, jeweils zum Monatsletzten.

Zahlungsbedingungen:
Gute Leute wollen schnell bezahlt werden und dazu gehdren auch wir. Deshalb gilt:
Rechnungen sind nach Erhalt innerhalb von 14 Tagen ohne Abziige fallig. Bei Zahlungsverzug werden
alle tatsadchlichen Mahn- und Inkassospesen sowie die bankiblichen Zinsen verrechnet.
Samtliche Honorare verstehen sich zuziglich der gesetzlichen MwSt.

Terminanderungen & Stornobedingungen:
Es gibt besondere Umstande, die Terminverschiebungen oder den Stopp von MaBnahmen notwendig
machen. Damit das unternehmerische Risiko fair und gemeinsam vom Auftraggeber und uns getragen
wird, gelten folgende Vereinbarungen (sofern nichts schriftlich anders vereinbart wurde):

Langerfristige Interims-Projektauftrage (3-24 Monate Laufzeit) kdnnen mit 1-monatiger Kiindigungsfrist
zum Ende des laufenden Monats gekiindigt werden.

Kindigt der Auftraggeber - , kurzfristig und einseitig” den bestehenden Projekt-Auftrag ohne
gemeinsamen reflektierten Projektabschluss, werden alle noch vereinbarten offenen Leistungstage
in Rechnung gestellt und sofort fallig.
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Gerichtsstand:
Muanchen und Salzburg. Der Vertrag unterliegt deutschem und &sterreichischem Recht.

Zahlung:
Ihre schnelle Zahlung ist auch ein Ausdruck lhrer persdnlichen und unternehmerischen Wertschatzung.

Vertraulichkeit und Schweigepflicht:
Wir arbeiten fir unterschiedliche Firmen.
Unseren Auftraggebern und Klienten sind wir zu absoluter Verschwiegenheit verpflichtet.

Auftragserteilung und Auftragsbestatigung:
Sie erklaren sich durch Ihre schriftliche oder miindliche Auftragserteilung mit diesen AGBs
einverstanden. Bei mir und uns gilt Handschlagsqualitat, diese ist auch die Voraussetzung ist
far eine sehr persodnliche Begleitung und gute und erfolgreiche Zusammenarbeit.

Im obigen Angebot und Auftrag gelten die AGBs Roland Krenn - Dialoge & Reflexionen und alle
schriftlich sowie persénlichen besprochen Vereinbarungen mit den beiden Vorstdnden der EWR AG.

Dieses Angebot gilt nach schriftlicher Beauftragung gleichzeitig auch als schriftliche
Auftragsbestatigung meinerseits fur den Auftraggeber.

Angebotsdatum: Datum Auftragserteilung:

Roland Krenn - Dialoge & Reflexionen Auftraggeber
Zur Kenntnis genommen und akzeptiert

Roland Krenn

Roland Krenn - Klarheit bringt Energie, Sicherheit und Erfolg.

| A-5760 Saalfelden, Lofererstr. 2 | Tel: +43 6582 701 60 | email: roland.krenn@me.com | www.rolandkrenn.com



